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POLITIKA SYSTEMU RIiZENi UPL

Usek Provoz letisté (UPL) je soudasti spole¢nosti AERO Vodochody AEROSPACE (AVA)
a zajist'uje provoz letist¢ a poskytovani ATM/ANS sluzeb. Ur¢ité oblasti pro podporu vyse
uvedenych Cinnosti jsou vSak zajistovany slozkami spolecnosti AVA mimo odpovédnost UPL
(napt. ochrana pted protipravnimi ¢iny, kybernetickd ochrana, fizeni lidskych zdrojt, ochrana
zivotniho prostiedi apod.). AVA dne 16. 12. 2024 vydala ,,Politiku integrovaného systému
managementu (IMS)“. Tato politika i politika IMS jsou pravidelné¢ piezkoumavany, nejsou
navzajem konfliktni a jsou zdvazné pro zaméstnance UPL a ty zaméstnance AVA, kteti zajistuji
podporu UPL.

Odpovédny vedouci Useku Provoz letisté si je védom vyznamu kvality, provozni bezpe&nosti
a ochrany jeho sluzeb v oblasti civilniho letectvi, a proto vyhlasuje politiku systému fizeni, ktera
je spole¢na pro oblasti kvality poskytovanych sluzeb a zajisténi provozni bezpecnosti v souladu
spozadavky PNK (EU) 2017/373 (pozadavky pfiloha III, ATM/ANS.OR.B.005(a)(2),
ATS.OR.200(2)(i); ATS.OR.305(a); ATS.OR.310(a); ATS.OR.315(a)) a s pozadavky NK (EU)
2015/340 (pozadavek ATCO.OR.C.001(b)).

Politika systému tizeni UPL zahrnuje nasledujici zavazky:

e Podporovat systém fizeni poskytovanim dostate¢nych a odpovidajicich zdroji — finan¢nich,
lidskych a technickych, stejné tak jako =zajiSténi odpovidajicich zdrojii potfebnych
k implementaci této politiky.

e Poskytovat sluzby takovym zptisobem, aby byly optimalné uspokojeny potieby a o¢ekavani
zakaznikil a zaroven i dozorovych orgéand.

e Zajisténi shody se vSemi aplikovatelnymi legislativnimi pozadavky a jejich napliiovani
véetné uplatinovani principi pouzivani osvédcenych postupt (Best Practices).

e Poskytovat sluzby takovym zpiisobem, aby bylo v nejvyssi mozné mife minimalizovano
ptispéni k riziku vzniku letecké nehody, vdzného incidentu ¢i jinych Skodlivych Gcinki

e Zajistit vhodné prostiedi pro podavani bezpecnostnich hlaseni, kde ucelem bezpecnostnich
hlaSeni je zlepSeni bezpec€nosti, nikoliv obvinovani jednotlivci.

e Vramci systému bezpecnostnich hldSeni vytvaret spravedlivé prostfedi (just culture),
kde nebudou podnikany zadné omezujici kroky vuéi zaméstnanci, ktery oznami jakékoli
udaje, tykajici se bezpecnosti pomoci systému hlaSeni, pokud takové oznameni
bez nejmensich pochybnosti neodhali, ze byl spachan nezakonny ¢in, hruba nedbalost
nebo umysiné a védomé poruseni predpist nebo postupi.

e Prosazovat odpovédnost vSech vedoucich pracovnikti a veskerého personalu jako primarni
s cilem zajistit co nejvyssi vykonnosti v bezpe€nosti organizace a zajistit co nejvyssi
ucinnost systému fizeni bezpecnosti (SMS) pii1 poskytovani letovych navigacnich sluzeb
a ostatnich sluzeb letisté a letového provozu AVA.

e Uplatiovat v souladu se svoji vizi, zaméry a strategii principy neustalého zlepSovani.

e 'V souvislosti s poskytovanim sluzeb stanovit cile a vykonnostni parametry — ukazatele
vykonnosti pro cely systém fizeni.

e Proaktivné a systematicky monitorovat a zvladat inavu ATCO, stres ATCO a popisovat
o¢ekavany ptinos k provozni bezpe€nosti.

Specifika pro poskytovatele sluzeb, pokud jde o problematické uzivani psychoaktivnich latek:
e Poskytovat ATCO vycvikové a vzdélavaci materialy tykajici se ucinkd psychoaktivnich
latek na jednotlivce a na poskytovanou sluzbu, zavedenych postupti ve spolecnosti
a individualni odpovédnosti s ohledem na piedpisy tykajici se psychoaktivnich latek.
e Poskytovat piislusSnou podporu ATCO, kteti jsou zavisli na psychoaktivnich latkach.
e Povzbuzovat ATCO, kteti si mysli, ze by mohli mit takovy problém, aby vyhledali a ptijali
pomoc poskytnutou jejich poskytovatelem sluzeb fizeni letového provozu.
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e Zajistit, aby s ATCO bylo zachazeno dusledn€, spravedlivé a nestranné, pokud jde
0 problematické uzivani psychoaktivnich latek.
e Stanovit a realizovat zdsady a postupy pro vySetfovani a analyzu udalosti s cilem zohlednit
problematické uzivani psychoaktivnich latek jako faktor, ktery pfispiva k bezpecnostnim

udalostem.
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